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管理ツール設定

管理ツール自体の動作環境に関する設定を行うセクションです。複数の環境を扱う際の視認性や運

用上の安全性を高めるための機能を提供します。

1-1. 個別環境の設定

本番・ステージング・開発・ローカルといった各環境ごとに管理ツールの見た目（テーマカラーや表

示ラベルなど）を切り替えることができます。テーマカラーは紫やグレーなど自由に指定することも

できます。環境ごとに見た目を分けることで、誤った環境への操作ミスを防ぎ、現在どの環境を操

作しているかを一目で判別できるようになります。

▼本番環境 ▼ステージング環境

▼開発環境 ▼ローカル環境



運営・管理

ゲームサービスの日常的な運営業務を一元管理するセクションです。


ゲームの動作に関わる各種設定の変更・反映から、マスターデータの管理、計画的なメンテナンスの

スケジューリングまで、サービス品質を維持・向上させるための機能を提供します。

2-1. ゲーム設定

ゲーム内のパラメーターや動作ルールを管理します。ゲーム内通貨の

所持上限や有償課金石の所持上限など、ゲームバランスに直結する設

定値の確認・変更が可能です。



2-2. マスターデータ

キャラクター・アイテム・クエストなど、ゲームコンテンツの基礎となる

データを管理します。



2-3. メンテナンススケジュール

定期メンテナンスや緊急メンテナンスの計画・管理を行います。


メンテナンスの開始・終了日時を設定すると、ゲーム内へのお知らせ表

示やアクセス制限が自動的に制御されます。過去のメンテナンス履歴

も記録されるため、作業内容の振り返りや次回スケジュールの参考と

しても利用できます。

「メッセージ」カラムの「本文」をクリックすると


次行に本文が表示されます。

ステータス プラットフォーム 対象



インフォメーション

プレイヤーへ向けたお知らせ情報を配信・管理するセクションです。配信先に応じて公式サイトと

ゲームクライアントの2系統に分かれており、それぞれの掲載内容・公開期間を個別に管理できま

す。

3-1. インフォメーション（WEB）

公式サイトなど外部のWebメディアに掲載するお知らせを管理しま

す。記事は通常記事と優先記事を切り替えて設定でき、優先度の高い

告知を目立たせることができます。本文はテキスト入力とHTML入力

（WYSIWYG）を切り替えて編集できるため、シンプルな告知から装飾

を施した記事まで柔軟に対応可能です。また、開始・終了日時を指定す

ることで、掲載期間を計画的に管理できます。



3-2. インフォメーション（ゲーム内）

ゲームクライアント内に表示するお知らせを管理します。


開始・終了日時の指定も可能なため、イベント期間に合わせたお知らせ

の自動表示・非表示が行えます。



ユーザーサポート

プレイヤーへの個別サポート対応を行うセクションです。ユーザーの検索から詳細情報の確認、各種

ステータスの変更まで、問い合わせ対応に必要な機能を一元的に提供します。

ユーザー検索

サポート対応を行うユーザーをすばやく特定するための検索機能で

す。ユーザーID・ユーザー名・プレイヤーID・フレンドコードのいずれか

で検索でき、検索結果にはユーザーID・ユーザー名・プレイヤーID・フ

レンドコードID・登録日時が一覧表示されます。


対象ユーザーが見つかったら詳細ボタンからユーザー詳細画面へ遷移

できます。



ユーザー詳細

ユーザー検索から遷移する個別ユーザーの詳細画面です。


アカウント情報・ゲーム情報・課金情報・所持アイテム・クエスト進行状況を確認でき、内容に応じた

状況把握が行えます。また、ユーザー名・ステータス・レベル・行動力の変更操作も可能なため、不具

合対応やサポート措置として必要な修正をこの画面から直接実施できます。





a. 課金石増減ログ

b. アイテム一覧



c. アイテム増減ログ

d. クエスト一覧



e. クエストログ



アカウント管理

管理ツールを利用する管理者アカウントを管理するセクションです。アカウントの登録・編集・権限設

定など、ツールの利用環境を安全に保つための機能を提供します。

5-1. 管理アカウント一覧

管理ツールにログインする管理者アカウントの一覧を表示・管理します。アカウントごとに権限の設

定や有効・無効の切り替えが可能で、新規アカウントの追加や既存アカウントの編集も行えます。誰

がどの権限でツールを利用しているかを一覧で把握できるため、アカウント管理の見落としや不要

なアクセス権限の放置を防ぎます。



5-2. アカウント設定

現在ログイン中のアカウントに関する設定・確認を行います。パスワー

ドの有効期限の確認や変更手続きをここから行えるほか、自身のアカ

ウントに付与されている権限の内容も確認できます。定期的なパス

ワード変更や権限内容の把握に役立ててください。



集計データ（KPI）

ゲームサービスの運営状況を多角的に可視化するセクションです。ユーザーの動向からアイテムの

流通、課金状況まで、サービス運営に必要な各種データをチャートとデータテーブルの両形式で確

認できます。各項目とも年月単位でのフィルタリングに対応しており、CSV形式でのダウンロード

も可能なため、社内資料の作成や詳細な分析にも活用できます。

6-1. ユーザー統計

ユーザー数・継続者数・離脱者推移といった、サービスの利用状況を把握するための指標を確認で

きます。ユーザー数の推移から、サービス全体の成長度合いを確認できるほか、継続者数や離脱者

推移を併せて見ることで、定着率や離脱傾向の変化を捉えることができます。

a. ユーザー数



ｂ. 継続者数



c. 離脱者推移



6-2. アイテム統計

ゲーム内アイテムの生成数・消滅数を確認できます。


アイテムがどの程度生成され、消費・消滅しているかを把握することで、ゲーム内経済のバランス調

整やアイテム設計の見直しに役立てることができます。

a. 生成・消滅数



6-3. 分布状況

プレイヤーレベルの分布状況を確認できます。プレイヤー全体のレベル帯がどのように分布してい

るかを把握することで、ゲームの進行難易度やコンテンツ解放タイミングの調整に活用できます。

a. プレイヤーレベル



6-4. 流通状況

ゲーム内通貨およびアイテムの流通状況を確認できます。通貨は全体流通量を確認でき、インフレ・

デフレといった経済バランスの変化を把握する指標として活用できます。アイテムについても流通

状況を確認でき、特定アイテムの偏った流通や過剰供給の早期発見に役立ちます。

a. 通貨・全体流通量



b. アイテム



6-5. 課金状況

課金情報を確認できます。課金の発生状況を把握することで、収益動向の確認やプロモーション施

策の効果検証に活用できます。

a. 課金情報


